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Reklamacéni Fad
PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Zaru€ujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpedi Skody na ZboZi, je ZboZi bez vad, zejména pak, Ze ZboZi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) jevhodné k uéelu, pro ktery ho poZzadujete a s nimz souhlasime;

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci;

d) jevhodnékucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZboZzi téhoZ druhu, které miZete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejnad prohlaSeni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze

smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznac¢enim;

f) je dodano s pfisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které
muUzZete rozumné oekavat;

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Vam byly poskytnuty pred

uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az2117 a§2161 az2174b Obc&anského zakoniku a zdkonem
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

V pfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle &L
1.1, mUZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat)
zaslanim e-mailu ¢i dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich identifikaGnich Gdajd, pfipadné
osobné na adrese Borsice 527,687 09 Borsice. Pro reklamaci mlZete vyuZit také vzorovy formular
poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je
tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemz tuto volbu nemUzZete nasledné bez Naseho souhlasu

zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Ma-li ZboZi vadu, mate nasledujici prava:
a) naodstranénivady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) naodstranénivady opravou ZboZzi

ledaZe by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
Zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro
vas.
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Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepfimérené nakladné zejména s

ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
Dale mate pravo na:
a) priméfenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy;
b) sevada projevi opakovane,
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) jeznaSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé

nebo bez zna¢nych obtizi pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenaleziv pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého Zbozi

opotifebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.
Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;
d) VaSe kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-Lli se na del8i lh(it&, do 30 dnl od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme
Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato lh(ita marné uplyne,

mUZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zplsobu

vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych
nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. iétenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu.
V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZzi, je Vasi povinnosti Nam plvodni ZboZi

vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime My.

. Vpfipadé, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu

poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do t¥i dnl od prevzeti Zbozi.

. V pfipadé, ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u

spotfebniho ZbozZive lh(té 24 mésict od prevzeti ZboZzi.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Omtigo s.r.o.
K Pasekam 2984/45
760 01 Zlin
IC: 19364695, DIC: CZ19364695
Email: info@vcelino.cz,
Tel.: +420 728 889 809

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnénireklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduiji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udaj(
pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum: Podpis:



